
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

España, después de Italia, es el segundo país  del mundo con mayor 

Patrimonio Cultural, y sin embargo en proporción, es uno de los que menos 

rentabilidad obtiene y menos  difusión y puesta en valor realiza de su 

Patrimonio.  

 

Las presentes páginas constituyen una introducción al proyecto innovador 

desarrollado por GRUPO ARQUEOX Arqueología y Patrimonio S.L. y Rigel 

S.A. el cual aplica la tecnología móvil a través de sistemas bluetooth y Wi-fi, a 

la difusión y puesta en valor de nuestro Patrimonio Cultural. La finalidad no es 

sólo la puesta el valor de nuestro patrimonio (centros históricos, iglesias, 

yacimientos arqueológicos, rutas culturales, museos) sino también el de 

generar recursos económicos que se reinviertan en el propio patrimonio y en 

las comunidades que los  acogen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

GRUPO ARQUEOX 

 

GRUPO ARQUEOX Arqueología y Patrimonio S.L.  es una empresa del 

Parque Científico de Madrid,  que surge como respuesta a las necesidades de 

gestión planteadas por el Patrimonio Cultural. Nuestra misión es la de contribuir 

a mejorar la situación actual de mercado de la Arqueología y del Patrimonio, 

transformando el sector mediante nuevos y mejores productos, servicios e 

ideas orientadas a la investigación, difusión y desarrollo de nuestro Patrimonio, 

donde la seriedad, la profesionalidad, el respeto, preocupación, compromiso y 

atención con la Cultura, clientes y sociedad sean los valores a seguir.  

 

EL PATRIMONIO CULTURAL 
 

El Patrimonio Cultural y su puesta en valor disfrutan de una gran 

aceptación social y crece constantemente el número de turistas en esta 

categoría. Sin embargo, la forma en que se desarrolla actualmente la 

puesta en valor de nuestro patrimonio no permite ni su difusión, ni su 

rentabilidad, ni un aprovechamiento completo de las posibilidades que el 

Patrimonio ofrece. Esto se traduce en  que la difusión de nuestro 

patrimonio sea deficiente y que  genere una baja calidad de la experiencia  

turística y, directamente una pérdida del potencial económico que podría 

generar el patrimonio cultural. 

Imagínense que otra forma de Puesta en Valor y de d ifusión fuera 

posible, mucho más atractiva y sobre todo más renta ble 

económicamente. Hoy, a través de nuestro sistema, e s posible.  

 

 

 



 

HOY EN DÍA ¿QUIÉN NO TIENE UN MÓVIL?: EL FUTURO 
DEL PATRIMONIO CULTURAL Y  DE 
SU PUESTA EN VALOR  

La tecnología móvil es el sistema de 

comunicación más utilizado e incluso más que 

Internet, sea convertido en una herramienta 

imprescindible sin la cual no podemos vivir. 

¿Porqué no aplicar esta tecnología al 

patrimonio, a su difusión y rentabilidad?. 

Hasta hace bien poco no era posible aplicar la 

tecnología móvil al Patrimonio, sin embargo 

hoy está al alcance de nuestra mano. 

Desarrollamos un sistema innovador  que 

aplica la tecnología Wi-Fi y Bluetooth  a 

través del móvil ofreciendo un servicio 

avanzado de información, puesta en valor, difusión y guía turística a 

todos y cada uno de los visitantes de una localidad  o entorno con 

patrimonio histórico-artístico .  

Garantiza   la difusión y puesta en valor del enclave histórico-artístico y 

que cualquier turista recibe toda la información necesaria para disfrutar y 

aprovechar al máximo su estancia en la ciudad de forma personalizada y 

en tiempo real.  

Libera el potencial turístico y la difusión del capital artístico e histórico 

local. Hace realidad su dimensión económica y crea nuevas fuentes de 

explotación al tiempo que fomenta el turismo cultural.  

Proporciona  la puesta en valor con contenidos multimedia y aporta 

cualquier tipo de consejos y datos prácticos, satisfaciendo todas las 

necesidades de orientación, difusión e información turística.  

 



 

CÓMO FUNCIONA 

El sistema consiste en una plataforma informática y de 

telecomunicaciones que se despliega en el área geográfica donde se 

ofrece el servicio.  

La plataforma se equipa con información turística del enclave, incluyendo 

locuciones y textos en distintos idiomas, mapas, fotografías, enlaces, etc.  

Zona Wi-Fi  

Zona Bluetooth  

El turista, equipado con un teléfono móvil multimedia adecuado, recorre a 

su antojo las calles, monumentos, museos y cualquier lugar del entorno.  

El sistema se encarga de contactar con el visitante cuando se encuentra 

en determinados lugares y le muestra la información audiovisual óptima 

según la ruta que ha seguido; la hora, sus preferencias, etc.  

Por supuesto, el turista también interacciona cómodamente con el sistema 

para solicitar cualquier información que necesite o profundizar en temas 

concretos.  

 



 

QUÉ VENTAJAS APORTA AL PATRIMONIO Y AL 
VISITANTE  

Nuestro sistema es innovador y permite la puesta en valor del Patrimonio 

Cultural y que este se difunda a todos los que estén interesados, creando 

una innovadora experiencia turística para el usuario, siendo el conjunto de 

sus características único en el mercado:  

Libre:  Guía personal en todo lugar y en cualquier instante del enclave 

patrimonial.  

Proactivo:  Contacto automático con el turista para informar, dirigir, 

aportar consejos, anunciar eventos. 

Inteligente:  Servicio adaptado a las circunstancias del turista: quién es, 

dónde está, qué ha visto ya, qué hora es, cómo desea la información.  

Interactivo:  El turista puede solicitar más información del monumento, 

iglesia, yacimiento… y gestionar su visita interactuando con el sistema.  

Cómodo:  Manejo muy fácil. Información al instante.  

Multimedia:  La información incluye cualquier tipo de contenido digital.  

 



 

QUÉ VENTAJAS APORTA AL DESTINO  

Abre posibilidades hasta ahora impensables 

para la difusión y para rentabilizar el 

patrimonio:  

Convergencia:  Integración en un único 

servicio de todas las instituciones 

administradoras del capital cultural o del 

conjunto histórico-artístico.  

Rentabilidad:  Es un sistema rentable para el 

patrimonio y la comunidad. 

Promoción:  Hoteles, restaurantes, tiendas, bares, etc. impulsan sus 

servicios y productos y participan en la generación de valor turístico.  

Infraestructura:  El sistema de comunicaciones propio asegura la 

incorporación de futuros servicios para el ciudadano, el visitante y la 

empresa local.  

Economía:  La comunicación con teléfonos móviles se realiza sobre red 

inalámbrica propia. Se puede recurrir a operadores móviles como 

respaldo.  

Flexibilidad:  Cualquier elemento se puede modificar o sustituir a 

voluntad. Adaptación sin problemas a la evolución del servicio y la 

tecnología.  

Estadísticas:  Recopilación de datos fiables sobre el comportamiento de 

los turistas: sus rutas, sus intereses, tiempo dedicado a cada lugar 

relevante, etc.  

Consultas:  Obtención directa e inmediata de impresiones y realización de 

encuestas. 



  

CUIDADES PATRIMONIO: El CASO DE ÁVILA 

 

Imagínese que Ávila aplicase esta tecnología y que el turista, cliente y 

ciudadano dispusieran de un sistema que le informase con voz e 

imágenes de la historia de los monumentos, anécdotas, rutas, 

gastronomía,  zonas de ocio…, siendo una guía interactiva, aplicable a 

eventos, mercados culturales o museos, donde la información estaría al 

alcance de la mano, en el propio móvil. De esta forma se podría poner en 

valor y difundir, un 

conjunto histórico, un 

núcleo urbano, una iglesia 

románica, un museo… 

El turista puede visitar la 

muralla de Ávila, 

realizando el recorrido que 

él considere oportuno y 

disponiendo de toda la 

información artística e 

histórica, luego visitar la  

iglesia de San Vicente, sin 

necesidad que este abierta porque ese día cierran, ya que en el móvil 

dispondrá de imágenes, o la de San Andrés que se encuentra en 

restauración, pudiendo seguir estas labores. Podrá realizar rutas 

aconsejadas o perderse por el casco histórico en lugares interesantes que 

carecen de información exterior y que de forma tradicional no se visitarán 

en un paquete turístico como excavaciones o yacimientos arqueológicos... 

Para luego comer en un restaurante y visitar un museo, en el que no se 

necesite auricular o traductor porque ya está en el móvil. Todo esto y más, 

es posible. 

 



 

Las ciudades con núcleos históricos, museos, iglesias… por su entidad  

patrimonial y situación son ideales para la aplicación del proyecto que 

generaría una mayor  rentabilidad, aprovechamiento y difusión de su 

patrimonio, poniéndolo en 

valor y aumentando el 

número de turistas no sólo 

extranjeros sino sobre todo 

españoles siendo los 

pioneros en la aplicación de 

éste sistema innovador. 

También se puede aplicar a 

rutas culturales o en bienes 

patrimoniales situados en 

zonas sin cobertura móvil, 

pues el sistema es independiente de la cobertura del lugar.  

En definitiva, nuestro sistema permite la puesta en valor y difusión de 

nuestro Patrimonio Cultural generando una experiencia única en el 

visitante que puede interactuar solicitando información más especifica y 

detallada. Se trata de un sistema innovador dirigido a que el visitante 

conozca de una forma amena el Patrimonio Cultural de cada comunidad y 

que sus vez genere beneficios para el Patrimonio y la propia comunidad 

que los acoge 
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